INFORMACJA KONSUMENCKA

Dzialajac na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tekst jedn. Dz.U.
z 2017 r. poz.683 z pdzn. zm.) podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug ( konsumenta) ponizsze informacje:
Dane Sprzedawcy:

Sprzedawcg jest: Wodociagi i Kanalizacja ,,HYDROKOM” s-ka z 0.0. zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod numerem 0000018438 w Sadzie Rejonowym w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy,
0 NIP 751-000-17-00, REGON 530593403, o kapitale zakladowym w wysokosci 40.823.000,00 zt
Dane adresowe i kontaktowe Sprzedawcy:

Siedziba Sprzedawcy jest: 46-203 Kluczbork, ul. Kottataja 7

Adres poczty elektronicznej: sekretariat@hydrokom.pl

Numer telefonu: 77 4181471

Adres dla potrzeb skladania reklamacji przez odbiorce ustug:
jw.

Sposéb kontaktowania si¢ z odbiorca ustug:

Sprzedawca bedzie si¢ kontaktowal z Odbiorcg ustug za posrednictwem §rodkdéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢, a w szczegolnoséci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefondw. W sytuacji, gdy
wymagaja tego przepisy prawa, w tym umowa, Sprzedawca bedzie si¢ kontaktowal z Odbiorcg ustug przy
zastosowaniu formy pisemnej (listownie).

Przedmiot §wiadczenia:

Przedmiotem $wiadczenia ustug jest dostawa wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: pH 6,5-9,0, mangan < 50ug/l, zelazo < 200ug/l,
metno$¢ < INTU, amonowy jon < 0,5mg/l, azotany <50mg/l, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba
Escherichia coli 0 jtk/100 ml. Kolejnym przedmiotem $wiadczenia ustug jest odprowadzanie $ciekow
o nastepujgcych parametrach: ChZT¢er = 1000 mg OJ/l, BZTs = 400 mg Oy/1, zawiesiny ogolne = 400 mg/I
(dla konsumentoéw z terenu Gmin Kluczbork i Byczyna) oraz ChZT¢ = 800 mg Oy/l, BZTs = 300 mg O2/I,
zawiesiny og6lne = 300 mg/l ( dla konsumentdéw z terenu Gminy Lasowice Wielkie)
Obowiazek wykonania ustug bez wad:

Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania ustugi bez wad. W przypadku dostarczenia przez
Sprzedawce wody nie spelniajacej wymagan okreslonych w umowie, lub o cisnieniu odbiegajacym od
minimalnego,( nie mniejszym niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze glownym za wodomierzem glownym),
udokumentowanym w obecno$ci obu stron umowy pomiarem, Odbiorca moze domagaé si¢ od Sprzedawcy
obnizenia naleznosci za wode i wnosi¢ o udzielenie rabatu.

Sposob i termin zaplaty:

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode¢ lub odprowadzone $cieki w terminie okreslnym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob. Faktura
przesytana jest Odbiorcy poczta lub dorgczana przez pracownika Przedsigbiorstwa. Zwloka w zaptacie
nalezno$ci uprawnia Sprzedawce do naliczania i dochodzenia ustawowych odsetek z tytulu nieterminowej
zaptaty naleznosci.

Sposob i termin spelnienia S§wiadczenia przez Sprzedawce:

Spelienie $§wiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ushug bedzie nastgpowaé w  okresach
rozliczeniowych jedno, dwu, trzy, sze$cio miesigcznych w zalezno$ci od trasy inkasenckiej. Odbiorca zostanie
poinformowany o czgstotliwosci dokonywania odczytow wodomierza na jego posesji. Ustalenie ilosci
sprzedanej wody bedzie nastepowalo na podstawie wskazan wodomierza a w budynkach wielolokalowych —
lokalach wg wskazan wodomierzy. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow bedzie ustalana jako réwna ilo§ci pobranej
wody. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldwnego, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania wodomierza
gléwnego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
poprzedniego, lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesiecy
niesprawnosci wodomierza.

Sposob zalatwiania reklamacji:

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez Sprzedawce umowy.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od dnia
zlozenia w siedzibie Sprzedawcy lub doreczenia reklamacji. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga ustalen
w okresie dluzszym niz wskazany powyzej, Sprzedawca przed uptywem wyzej wymienionego terminu
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta reklamacje i wskazuje ostateczny termin jej rozpatrzenia. Termin ten
nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.

W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez Obwodowy
Urzad Miar w Kaliszu.
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Przewidziana przez prawo odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ Swiadczenia:

W przypadku dostarczenia przez Przedsigbiorstwo wody nie spelniajacej wymagan okreslonych w umowie, lub
o cis$nieniu odbiegajacym od minimalnego, udokumentowanym w obecno$ci obu stron umowy pomiarem,
Odbiorca moze domagac si¢ od Przedsi¢biorstwa obnizenia naleznosci za wode i wnosi¢ o udzielenie rabatu.
Czas trwania umowy i prawo odstapienia od umowy:

Umowa jest zawierana na czas nicokreslony lub okreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana za zgoda
stron w kazdym czasie na podstawie porozumienia stron lub na podstawie wypowiedzenia ztozonego przez
Odbiorcg z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Termin zwiazania z ceng i dodatkowe platnosci wykraczajace poza wynagrodzenie gldwne:

Przedsi¢biorstwo okre$la taryfe na okres 3 lat. Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, z wylaczeniem taryfy
zmienionej w zwiazku ze zmiang stawki podatku od towarow i ustug.

Organ regulacyjny (dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie) oglasza zatwierdzong taryf¢ albo tymczasowa taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Burmistrz zamieszcza
zatwierdzong taryfe albo tymczasowa taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej wiasciwej
gminy. Przedsigbiorstwo zamieszcza zatwierdzona taryfe lub tymczasowa taryfe na swojej stronie internetowe;j
lub udostgpnia w punktach obstugi klientow. Zatwierdzona taryfa albo tymczasowa taryfa wchodza w zycie po
uptywie 7 dni od dnia ogloszenia. Jezeli organ regulacyjny nie zatwierdzi taryfy w drodze decyzji taryfa wchodzi
w zycie po uptywie 120 dni od dnia dorgczenia jej projektu organowi regulacyjnemu wraz z wnioskiem
o zatwierdzenie. W tym przypadku Przedsigbiorstwo oglasza taryfe na swojej stronie internetowej oraz
udostepnia w punktach obstugi klientow.

Dotychczasowa taryfe stosuje si¢ do dnia wejscia w zycie nowej taryfy badz tymczasowej taryfy. Zmiana cen
i stawek opfat okreslonych w taryfie nie wymaga zmiany niniejszej umowy ani wypowiedzenia
dotychczasowych warunkéw. Odbiorca zostal zapoznany z dodatkowymi optatami dot. ushug zwiazanych
z dostawg wody i odprowadzaniem $ciekoéw okre$lonych w cenniku ustug dodatkowych.

Kaucje i zabezpieczenia:

Sprzedawca nie wymaga od Odbiorcy ustug zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.
Mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji odbiorca bedacy konsumentem ma mozliwos¢
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen na podstawie
ustawy z dnia 23.09.2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.
poz.1823 z pdzn. zm.). Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sadu to:

a. Umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacjg;

b. Zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje;

C. Rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu

(sad polubowny).

Mediacja to sposob dojscia do porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami przy pomocy neutralnej
osoby trzeciej — mediatora. Strony samodzielnie wypracowuja ugodowe, najkorzystniejsze dla nich rozwigzanie.
Wybrany mediator jedynie utatwia kontakt i wspiera w komunikacji.

Koncyliacja — pomoc neutralnej osoby trzeciej polega na zapoznaniu si¢ z problemem, a nastepnie na
zaproponowaniu konkretnego sposobu rozwigzania sporu.

Sad polubowny — dochodzi do rozstrzygnigcia sporu przez arbitra. Wydawany jest wyrok, przyznajacy
racje jednej ze stron i majacy takg sama moc prawng jak wyrok sagdu powszechnego.
Na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow znajduja si¢ podmioty, ktore beda mogty rozwigzad
spory. Przy Prezesie UOKIK zostal utworzony punkt kontaktowy, ktoéry udziela informacji dotyczacych
postepowan polubownych. Z punktem mozna skontaktowac sie:
a. Telefonicznie — dzwoniac pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333
b. Za pomocg poczty elektronicznej —  przesylajac  wiadomo$¢ e-mail na  adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl
Zgodnie z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow organ regulacyjny
(dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie)
rozstrzyga spory pomi¢dzy Przedsigbiorstwami a Odbiorcami w sprawach dotyczacych:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne,
b) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego, lub odmowy przylgczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
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