INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.
p0z.827ze zm.) podajemy do wiadomos$ci Odbiorcy ustug ( konsumenta) ponizsze informacje:
Dane Sprzedawcy:

Sprzedawca jest: Wodociagi i Kanalizacja ,,HYDROKOM” s-ka z 0.0. zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000018438 w Sadzie Rejonowym w Opolu VIII
Wydziat Gospodarczy, o NIP 751-000-17-00, REGON 530593403, o kapitale zakladowym w
wysokosci 31.811.000,00 zt

Dane adresowe i kontaktowe Sprzedawcy:

Siedzibg Sprzedawcy jest: 46-203 Kluczbork, ul. Koltataja 7
Adres poczty elektronicznej: sekretariat@hydrokom.pl
Numer telefonu: 77 4181471

Adres dla potrzeb skladania reklamacji przez odbiorce ushug:
j.w.
Sposob kontaktowania si¢ z odbiorca ustug:

Sprzedawca bedzie si¢ kontaktowat z Odbiorca ustug za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, a w szczegodlno$ci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
telefonéw. W sytuacji, gdy wymagaja tego przepisy prawa, w tym umowa, Sprzedawca bedzie sig
kontaktowal z Odbiorca ustug przy zastosowaniu formy pisemnej (listownie).

Przedmiot swiadczenia:

Przedmiotem $wiadczenia ustug jest dostawa wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i o parametrach nieprzekraczajagcych wymienionych wartosci: pH 6,5-9,0, mangan < 50ug/I,
zelazo < 200pg/l, metno$¢ < INTU, amonowy jon < 0,5mg/l, azotany <50mg/l1, liczba bakterii grupy
coli 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml. Kolejnym przedmiotem $wiadczenia ustug jest
odprowadzanie $ciekéw o nastepujacych parametrach: ChZT¢, = 1000 mg O2/l, BZTs = 400 mg O2/I,
zawiesiny ogdlne = 400 mg/l (dla konsumentoéw z terenu Gmin Kluczbork i Byczyna) oraz
ChZTc = 800 mg O2/l, BZTs = 300 mg O2/1, zawiesiny ogolne = 300 mg/l ( dla konsumentéw z
terenu Gminy Lasowice Wielkie)

Obowiazek wykonania uslug bez wad:

Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania ustugi bez wad. W przypadku dostarczenia przez
Sprzedawce wody nie spetniajacej wymagan okre§lonych w umowie, lub o ci$nieniu odbiegajacym od
minimalnego,( nie mniejszym niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze gldéwnym za wodomierzem
glownym), udokumentowanym w obecnosci obu stron umowy pomiarem, Odbiorca moze domagaé
si¢ od Sprzedawcy obnizenia naleznosci za wode 1 wnosi¢ o udzielenie rabatu.

Sposob i termin zaplaty:

Odbiorca dokonuje ptatnosci naleznosci na rzecz Sprzedawcy w terminie 18 dni od daty
wystawienia faktury. Termin ten nie moze by¢ jednak krotszy niz 14 dni od daty wystania faktury lub
dor¢czenia jej w inny sposob. Faktura przesylana jest Odbiorcy pocztag lub dor¢czana przez
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pracownika Przedsigbiorstwa. Zwloka w zaptacie nalezno$ci uprawnia Sprzedawce do naliczania i
dochodzenia ustawowych odsetek z tytutu nieterminowej zaptaty naleznosci.

Sposoéb i termin spelnienia $wiadczenia przez Sprzedawce:

Spetnienie $wiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustug bedzie nastegpowalé w
okresach rozliczeniowych jedno, dwu, trzy, sze$cio miesiecznych w zalezno$ci od trasy inkasenckiej.
Odbiorca zostanie poinformowany o czgstotliwosci dokonywania odczytéw wodomierza na jego
posesji. Ustalenie ilosci sprzedanej wody bedzie nastgpowato na podstawie wskazan wodomierza
glownego, a w budynkach wielolokalowych — lokalach wg wskazan wodomierzy. Ilos¢
odprowadzanych $ciekow bedzie ustalana jako rowna ilosci pobranej wody. W przypadku
niesprawnosci wodomierza gléwnego, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza glownego, a
gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
poprzedniego, lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesiecy
niesprawnosci wodomierza.

Sposob zalatwiania reklamacji:

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez Sprzedawce
umowy. Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 10
dni od dnia ztozenia w siedzibie Sprzedawcy lub doreczenia reklamacji. Jezeli zatatwienie reklamacji
wymaga ustalen w okresie dluzszym niz wskazany powyzej, Sprzedawca przed uptywem wyzej
wymienionego terminu informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta reklamacje i wskazuje ostateczny
termin jej rozpatrzenia. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozZenia reklamacji.

W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza
glownego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy
wodomierza przez Obwodowy Urzad Miar w Kaliszu.

Czas trwania umowy i prawo odstgpienia od umowy:

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana za
zgoda stron w kazdym czasie na podstawie porozumienia stron lub na podstawie wypowiedzenia
ztozonego przez Odbiorce z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Termin zwiazania z cena i dodatkowe platnosci wykraczajace poza wynagrodzenie
glowne:

Ceny i stawki optat okreslone w taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow podlegaja zatwierdzeniu przez wtasciwa Rade Miejska i sa ustalane na okres
1 roku. Zmiana cen i stawek optat okreslonych w taryfie nie wymaga zmiany umowy ani
wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw. Odbiorca zostat zapoznany z dodatkowymi optatami
dot. ushug zwigzanych z dostawa wody i odprowadzaniem $ciekow okreslonych w cenniku ustug
dodatkowych.

Kaucje i zabezpieczenia:

Sprzedawca nie wymaga od Odbiorcy ushug zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

Mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
I dochodzenia roszczen:

Do najwazniejszych form rozwigzywania sporow bez udzialu sagdu naleza:
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mediacje — procedury, w ktérych konsument oraz sprzedawca rozstrzygajg nieporozumienie przy
udziale mediatora. Co wazne, osoba ta nie rozwigzuje konfliktu, a jedynie posredniczy w
pertraktacjach miedzy stronami, pomagajac im wybra¢ wspolne, wzajemnie akceptowane rozwigzania.
arbitraz — sposob rozstrzygania sporu bez udzialu sgdu. Jego kompetencje przejmuje bezstronny
specjalista — arbiter.

komisje skargowe — tworzone wspoélnie lub niezaleznie przez stowarzyszenia sprzedawcow, instytucje
gospodarcze lub organizacje konsumenckie. Ich dziatania oparte sg o przepisy prawa powszechnego
lub zasady samoregulacji. Rozstrzygniecia Komisji maja najczesciej niewigzacy charakter. Pomimo
tego decyzja ma istotne znaczenie dla reputacji sprzedawcy.

Jezeli konsument chce rozwigzaé spor ze sprzedawca bez udziatu sagdu powinien skorzystac z
mediacji lub tez polubownego sadownictwa. W tym celu nalezy dostarczy¢ do instytucji, przed ktora
bedzie toczyto si¢ postgpowanie odpowiedni formularz — wniosek o mediacje lub wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym (w niektorych instytucjach formularz ten ma rozne
nazwy, np. wniosek — zapis na sad polubowny).

Niektore ciata alternatywnego rozstrzygania sporéw nie posiadaja szablonow wnioskow.
Wymagaja jedynie precyzyjnego opisania problemu oraz dotaczenia dokumentow, ktore potwierdzaja
argumenty wnioskodawcy (np. faktura, protokot reklamacyjny, odpis korespondencji w sprawie).
Skorzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania sporow jest mozliwe tylko i wytacznie po:

1. zakonczeniu procesu reklamacyjnego.

Dlatego w przypadku probleméw z zakupiong ustuga w pierwszej kolejnosci nalezy ztozyé
reklamacje do sprzedawcy.

2. wyrazeniu przez obie strony zgody na postgpowanie.

Jezeli jedna ze stron nie bedzie chciata poddac¢ sie procedurze alternatywnych metod rozstrzygania
sporow, nie jest mozliwe jej zastosowanie.

W celu skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, Konsument ma mozliwo$¢é zwrdcenia si¢ do wihasciwego terenowo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o:

1. wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy

Konsumentem, a Sprzedawca,

2. rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy przed Stalym Polubownym

Sgdem Konsumenckim dziatajgcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.

Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacym adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie. php.

Inaczej przedstawia si¢ wskazanie mozliwo$ci skorzystania przez konsumenta z pomocy rzecznika
konsumentéw. Jednym z zadan rzecznika jest wystepowanie do sprzedawcdéw w sprawach ochrony
praw i interesOw konsumentow. Sprzedawca, do ktérego zwrécit si¢ rzecznik konsumentow jest

......

ustosunkowa¢ si¢ do uwag i opinii rzecznika. Rzecznik nie ma uprawnien do wiazgcego
rozstrzygni¢cia o zasadno$ci reklamacji konsumenta; moze tylko zwrodci¢ si¢ do sprzedawcy o
wyjasnienia i informacje, a ten ma obowiazek ich udzieli¢.
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