H(Y)DRDKCIM

Misja:
,, Naszq misjq jest ksztattowanie Swiata przyjaznego ludziom
i dbanie o srodowisko naturalne w jakim zyjemy.”’
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Naczelng zasadg Wodociggdéw i1 Kanalizacji ,,HYDROKOM?”
Sp.zo.0. w Kluczborku jest fakt, ze klient jest partnerem
w dziatalnosci gospodarczej Spotki 1 jako taki, uzasadnia jej istnienie,
Spotka rozrdznia trzy grupy klientdéw:

» Klient zewnetrzny — osoba fizyczna lub prawna bgdaca odbiorg
wyrobu lub ustugi Spoiki,

» Klient wewnetrzny — pracownicy Spéiki,

» Klient naturalny - srodowisko naturalne, w ktérym Spotka
prowadzi swoja dzialalnos¢.

Realizujac standardy zawarte w normach ISO 9001 i ISO 14001,

Spotka wkiada maksimum wysitku w realizacje oczekiwan swoich
klientow 1 w zwigzku z tym:

Klient zewnetrzny

» Ustala dowolnie swoje wymagania ograniczane jedynie
przepisami prawa i mozliwosciami technicznymi Spotki,

e Ma prawo wymagac spelnienia swoich oczekiwan,

» Ma prawo oczekiwaé fachowosci, rzetelnosci i empatii ze strony
obstugujacych Go pracownikéw Spéiki,

e Ma prawo domaga¢ si¢ otrzymania wyrobu lub ushlugi
na mozliwie najwyzszym poziomie,

e Ma prawo sklada¢ reklamacje 1 oczekiwal ich rzetelnego
rozpatrzenia w przypadku nawet minimalnych uchybien
w spetnieniu swoich wymagan.

Klient wewnetrzny

e Ma prawo do traktowania Go w sposob partnerski,

¢ Ma prawo do pozyskiwania informacji niezbednych do realizacji
oczekiwan dotyczacych pelnionej funkcii,

e Ma prawo do wilasciwe] infrastruktury 1 atmosfery pracy,
sprzyjajacej zaréwno efektywnej pracy jak 1 rozwojowi
zawodowemu,



Ma prawo do rzetelnej oceny swojej pracy i zaangazowania
w wykonywanie powierzonych zadan,

Ma prawo do wynagrodzenia ekwiwalentnego do wkladu swojej
pracy,

Ma prawo do uczestnictwa w zyciu codziennym Spotki w sposob
bezposredni lub posredni, poprzez organizacje w niej dziatajace.

Klient naturalny — srodowisko naturalne

Spotka identyfikuje istotne aspekty Srodowiskowe swojej
dzialalno$ci i monitoruje je w sposob ciggly, stale zmniejszajac
oddziatywanie na §rodowisko,

Spotka prowadzac swa dziatalnos¢ w sposob optymalny
wykorzystuje $rodowisko naturalne, dagzgc do eliminacji
naruszania panujacej w nim rownowagi,

Systemowe podejscie do ochrony s$rodowiska, przestrzeganie
wymagan prawnych i innych obowigzujacych w tej dziedzinie,
jest jednym z gtéwnych kierunkow polityki zarzadzania jakoscig
i Srodowiskiem ustalonej w Spotce.

Zatwierdzit do stdsowania:

Kluczbork, 17.09.2015 r.



