HEDRD KOM

Wodociagi i Kanalizacja ,HYDROKOM” Sp. z 0.0. w Kluczborku

ul. Kottataja 7, 46-200 Kluczbork

Nip: 751 000 17 00

Regon: 530593403

KRS: 0000018438 Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy
Kapitat zaktadowy: 27 330 000,00 zt (w cato$ci optacony)

Web: www.hydrokom.pl

Regulamin
Korzystania z ustug internetowego
Biuro Obstugi Klientow IBOK

§1
Postanowienia wstepne.

1. Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK (zwany dalej
.Regulaminem”) okresla warunki i zasady korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow
IBOK, oferowanego przez Spétke Wodociagi i Kanalizacja ,Hydrokom” w Kluczborku.

2. Regulamin stanowi Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa w
obowigzujgcych przepisach o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§2
Definicje.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

1. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK.

2. Ustawa — ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (publikacja: Dz. U. z 2011 r. nr 177,
poz. 1054 z pézn. zm.).

4. Przedsiebiorstwo — Wodociagi i Kanalizacja ,HYDROKOM” s-ka z 0.0. w Kluczborku zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000018438 w Sadzie Rejonowym w Opolu VI
Wydziat Gospodarczy, NIP 751-000-17-00, REGON 530593403, o kapitale zaktadowym w wysokosci
27.330.000,00 zt, adres elektroniczny: www.hydrokom.pl

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora korzysta na podstawie Porozumienia z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow,
zwanego dalej IBOK.

6. Opiekun Klienta — osoba odpowiedzialna za prowadzenie spraw dotyczacych Klienta w
Przedsiebiorstwie.

7. Konto Klienta — elektroniczna ewidencja danych w systemie udostepniana w sposob autoryzowany
wytgcznie jednemu, okreslonemu Klientowi.

8. System — system informatyczny Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK, umozliwiajacy Klientom
dostep do konta Klienta i przesytanie informacji za posrednictwem Internetu.

9. Porozumienie — umowa zawierana pomiedzy Klientem, a Przedsiebiorstwem w sprawie korzystania z
ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK.

10. Faktura przesytana w formie elektronicznej — obraz faktury stworzony w programie pozwalajacym na
tworzenie obrazu pliku w formacie .pdf bez opatrzenia bezpiecznym podpisem elektronicznym i
stosowania elektronicznego systemu wymiany danych (EDI), Faktury sa przesytane z
wykorzystaniem procedur kontroli biznesowej, ktore ustalajg wiarygodng Sciezke audytu miedzy
fakturg, a Swiadczeniem ustug.

11. Kontrola biznesowa — proces za pomoca, ktérego zostaje zapewniona pewnosc:

a) w zakresie tozsamosci wystawcy faktury — autentycznos$¢ pochodzenia,
b) w zakresie tego, iz nie zmieniono danych dotyczacych tresci — integralnosé tresci,
c) w zakresie czytelnoéci faktury od momentu jej wystawienia az do konca okresu przechowywania.

12. Akceptacja sposobu i warunkéw przesytania faktur w formie elektronicznej - zgoda na przesytanie
faktur w formie elektronicznej w rozumieniu rozporzgdzenia oraz akceptacja , Zasad przesytania, w
tym udostepniania, faktur w formie elektronicznej”, ktére stanowig integralng czes¢ Akceptacji.
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13.

14.

15.

10.

Login — nadany i przestany przez Przedsiebiorstwo na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej kod, stuzacy do identyfikacji Klienta przy korzystaniu z IBOK,

Hasto — nadany i przestany przez Przedsiebiorstwo na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej kod, stuzacy do identyfikacji Klienta przy korzystaniu z IBOK, posiadajacy ciag
dowolnych znakéw od 6 do 20 (cyfr i liter).

Zablokowanie Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK — czasowy lub staty brak mozliwosci
korzystania przez danego Klienta z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK.

§3
Porozumienie.

Klient zawiera jedno Porozumienie dotyczace korzystania ze wszystkich ustug IBOK. Zawarcie

Porozumienia nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami ze strony Klienta.

Porozumienie jest zawierane na czas nieokre$lony, w postaci elektronicznej lub w formie pisemnej

poprzez akceptacje przez Klienta ztozonej przez Przedsiebiorstwo oferty zawarcia Porozumienia.

Porozumienie wchodzi w zycie w terminie do 2 dni roboczych po otrzymaniu przez Przedsiebiorstwo

poprawnie wypetnionego i podpisanego przez Klienta egzemplarza Porozumienia.

Klient jest zobowigzany do podania w Porozumieniu jednego adresu poczty elektronicznej, na ktéry

otrzyma informacje o przydzielonym mu loginie i hasle.

Zmiana adresu e-mail nastgpi po uprzednim przestaniu stosownej informacji na adres spétki.

Porozumienie moze zostaé¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron w kazdym czasie, z zachowaniem 7

dniowego okresu wypowiedzenia.

Porozumienie moze by¢ takze wypowiedziane przez kazdg ze stron bez zachowania okresu

wypowiedzenia z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie w szczegdlnosci naruszenie przez drugg

strone postanowieh Regulaminu, w szczegdlno$ci:

a) udostepnienie hasta osobom nieupowaznionym,

b) ujawnienie niezgodnych ze stanem faktycznym informacji przekazywanych Przedsiebiorstwu
przez Klienta.

Wypowiedzenie Porozumienia dokonywane jest w postaci elektronicznej lub w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Porozumienie ulega réwniez rozwigzaniu z dniem, w ktérym wygasta lub zostata rozwigzana umowa

0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw faczaca Klienta z Przedsiebiorstwem, bez

koniecznosci sktadania odwiadczenia o jego rozwigzaniu.

Rozwigzanie umowy skutkuje usunieciem danych osobowych z systemu oraz uniewaznienie

funkcjonujacych loginu i hasta.

§4
Akceptacja sposobu i warunkéw przesytania faktur w formie elektroniczne;.

Przesytanie faktur w formie elektronicznej nastepuje po uprzednim przekazaniu Akceptacji”,
podpisanej przez klienta w postaci elektronicznej lub w formie pisemnej. Faktury bedg przesytane w
formie elektronicznej po uptywie 3 dni od daty wptywu ,Akceptacji”’

Cofniecie akceptacji na przesytanie faktur w formie elektronicznej jest mozliwe po przestaniu
stosownej informacji na adres spétki. Przedsiebiorstwo traci prawo do przesytania faktur po uptywie 7
dni od momentu otrzymania powiadomienia o cofnieciu akceptaciji.

Wyrazenie zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej nie wytacza prawa do przesyfania
danej faktury w formie papierowej. W kazdym przypadku dana faktura bedzie przesytana w jednej
formie papierowej lub elektroniczne;j.

§5
Rodzaje i zakres ustug.

Ustugi Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK sg dostepne wytacznie dla Klientdéw i m.in.
obejmuja;:

a) podawanie stanéw wodomierzy gtéwnych,

b) przesytanie, w tym udostepnianie, faktur w formie elektronicznej,

c) dostep do podpisanych uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
d) wglad do wystawionych faktur i generowanie ich widokéw,

e) biezacyg weryfikacje wzajemnych rozliczen,

f) dostep do pism rozrachunkowych m.in. wezwan do zaptaty i not odsetkowych.

g) przeglad odczytow stanéw wodomierzy,

h) podglad danych dot. wodomierza gtéwnego, w tym terminu uptywu jego legalizaciji,
i) dokonywanie analiz i wykresow dot. dostawy wody i odprowadzania $ciekéw,

i) przekazywanie informacji handlowej,
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k) zarzadzanie wtasnymi danymi teleadresowymi.

Na podstawie podanych przez Klienta informacji w okresach rozliczeniowych wynikajacych z umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow dotyczacych wskazan wodomierza gtdwnego
Przedsiebiorstwo wystawia faktury za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw. Przedsiebiorstwo
zastrzega sobie prawo do dokonywania odczytéw kontrolnych przez odczytywaczy bez
powiadamiania Klientéw o ich terminie.

Dane udostepnione na koncie Klienta sg aktualne na dziehA poprzedni.

Przedsiebiorstwo przesyta Klientowi srodkami przekazu elektronicznego Przypomnienie tj. informacje
0 zblizajagcym sie terminie ptatnosci faktury. Informacja jest przekazywana 2 dni przed terminem
ptatnosci okreslonym w fakturze.

W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie wskazanym w fakturze Przedsiebiorstwo
przesyta Klientowi 3 dni po uptywie powyzszego terminu Wezwanie do zapfaty.

§6
Warunki udostepnienia i korzystania z IBOK.

Korzystajgcym z ustugi IBOK Przedsiebiorstwa moze by¢ wytacznie:

a) klient bedacy strong umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw,

b) osoba upowazniona przez Klienta w Porozumieniu. Zmiana osoby upowaznionej wymaga zmiany
Porozumienia.

Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tagcznie przez Klienta ponizszych warunkow:

a) posiada aktualng umowe zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekow,

b) podpisat i dostarczyt w formie papierowej lub w postaci elektronicznej porozumienie,

c) zalogowat sie do systemu poprzez wpisanie prawidtowego loginu i hasta.

d) przesytanie faktur w formie elektronicznej nastepuje po podpisaniu przez Klienta Akceptacji
sposobu i warunkow przesytania faktur.

Login jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Klientowi przez caty okres trwania umowy.

Poczatkowe hasto jest przydzielane losowo i stuzy do pierwszego zalogowania do systemu.

Nastepnie Klient powinien wprowadzi¢ wtasne hasto dostepu, ktore jest znane wytgcznie jemu.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

W przypadku btednego podania hasta podczas identyfikacji, Klient zostanie poproszony przez system

0 uzupetnienie pola edycyjnego na podstawie wyswietlanego obrazka graficznego /tokenul/.

Klientowi przystuguje prawo zastrzezenia dostepu do IBOK w przypadku wystapienia podejrzenia o

mozliwosci wejscia oséb trzecich w posiadanie hasta i niemoznosci samodzielnego dokonania

zmiany hasta oraz innych uzasadnionych przypadkach. Zastrzezenie nalezy zgtosi¢:

a) osobiscie u Opiekuna Klienta,

b) telefonicznie u Opiekuna Klienta z tym, ze wymagane jest podanie danych identyfikacyjnych, np.
nr umowy o Swiadczenie ustug, NIP.

Przedsiebiorstwo przewiduje wstrzymanie dostepnosci ustugi w przypadku prowadzenia prac

konserwacyjnych oraz awarii tagczy telekomunikacyjnych.

§7
Postepowanie reklamacyjne.

Klient ma prawo do sktadania reklamacji do Przedsiebiorstwa dotyczacych funkcjonowania IBOK.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidiowo$ci w realizacji Porozumienia, powinien on
niezwiocznie przekazaé reklamacje, zawierajgca opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz
oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji. Przedsiebiorstwo moze sie zwrécié do Klienta o
przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacje Klient moze sktada¢ z wykorzystaniem IBOK, jak tez telefonicznie lub korespondencyjnie
na adres Przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje, powotujac podstawe prawng rozstrzyga o uwzglednieniu lub odmowie
uwzglednienia reklamacji, jest udzielana w formie pisemnej i zawiera uzasadnienie faktyczne i
prawne.

§8
Wymagania techniczne.

Wyposazenie techniczne niezbedne do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientéw:
a) komputer z dostepem do Internetu (zakupiony i utrzymywany przez Klienta),
b) adres e-mail uruchomiony przez Klienta.
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W celu korzystania z ustugi zaleca sie korzystanie z przeglgdarek internetowych Microsoft Internet
Explorer w ver. nie nizszej niz 7.0, Mozilla Firefox, Opera, Safari (przegladarki ogélnodostepne).

§9
Zabezpieczenia dostepu do IBOK.

Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie loginu i
hasta.

W trakcie dostepu do systemu nastepuje potaczenie miedzy stronami, ktére jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

Przesytanie informacji wymaga uzycia przegladarki, ktéra umozliwia szyfrowanie kluczem o dtugosci
128 bitéw. Ponadto przegladarka musi umozliwiaé obstuge plikéw Cookie na dysku lokalnym
uzytkowanego komputera, ktére zawierajg informacje umozliwiajgce identyfikacje potaczenia i po
zakonczeniu korzystania z ustugi sg usuwane z systemu informatycznego.

Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z IBOK to mozliwos¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotagczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegdlnosci ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych ustug.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom trzecim
informacji, ktére mogq skutkowaé realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawniong,
postugujaca sie loginem i hastem Klienta.

§10
Przetwarzanie danych osobowych.

Przedsiebiorstwo przetwarza dane Klienta w celu i zakresie okreslonym w ustawie.

Dane wykorzystywane w IBOK sg utrwalane, przechowywane i zabezpieczane tylko w ramach
obowigzujacego prawa, a w tym: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn.Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.926 ze zm.), ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.1204 ze zm.).

§ 11
Ograniczenie odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa.

Obok przypadkéw przewidzianych w ustawie oraz innych w obowigzujacych przepisach prawa,

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a stanowigce przeszkode do wykonania
Porozumienia

b) z przyczyn oséb lub podmiotéw, za kidre Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
samego Klienta.

c) zmiang ustawien komputera Klienta lub oprogramowania,

d) przez osoby trzecie, wskutek podejrzenia ujawnienia loginu lub hasta.

§12
Postanowienia koncowe.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK zgodnie z
Porozumieniem, niniejszym Regulaminem, umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw
wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czes¢ cytowanej umowy, oraz ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r.Nr 144, poz.1204 z pdzn
.zm.)

Tres¢ obowigzujagcego Regulaminu jest umieszczona w formie elektronicznej na stronie internetowej
www.hydrokom.pl, a Klient ma mozliwo$¢ jego pozyskania, odtwarzania i utrwalania jego tresci.
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu. Klient zostanie powiadomiony o
tre$ci zmian pocztg elektroniczng i poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w systemie IBOK.
Klient jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o wszelkich zmianach
zawartych w Porozumieniu. Skutki niedopetnienia tego obowigzku obcigzajg Klienta.
Przedsiebiorstwo i Klienci nie mogq dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym.

Oficjalna strona internetowa Przedsiebiorstwa znajduje sie pod adresem: http://www.hydrokom.pl a
bezposredni dostep do Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK: https://ibok.hydrokom.pl.
Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu spétki Nr 87/13 z dnia 31 grudnia 2013 roku i
wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014 roku.
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